
                        數據素養基礎 ( Data Literacy Fundamentals ) 
 
數據素養基礎課程的目標將是傳授學員以有意義的方式理解、處理和溝通數據。 

課程簡介 

數據素養基礎課程目的是在全面介紹數據素養的基礎知識，這是一組知識和技能，使

個人能夠以有意義的方式理解、處理和溝通數據。該課程將涵蓋數據素養的各種面向，

從數據收集和管理到數據分析與視覺化，還將涵蓋數據驅動的決策制定、數據倫理和

隱私。 
 
在整個課程中，學員將深入了解數據素養的基本知識，及其在當今商業環境中的重要

性，並將學習理解數據概念和術語。他們將學習數據收集和管理，包括如何收集和儲

存數據，以及如何清理和準備數據以供分析。他們還將了解資料倉庫和數據湖，並將

認識這些工具是如何來儲存和管理大量數據。 
 
學員還將學習數據分析和視覺化，包括認識基本的數據分析技術和常用工具，如 Excel 

和 python。學員將會認識到如何產生基本圖表和圖形，以及如何使用資料視覺化有效

的傳達數據洞察力。本課程還將涵蓋數據驅動的決策制定，包括基於數據制定決策的

過程，以及如何確定關鍵指標以衡量決策的成功與否。學員還將學習產生數據驅動的

報告的關鍵，這些報告將可用於數據洞察力傳達給利益相關者。此外，課程將涵蓋數

據倫理和隱私的重要性，並將提供學員如何識別和減輕數據風險。 
 
本課程專為來自不同背景（包括商業、金融、市場行銷和管理）的專業人士設計，他

們希望提高數據素養技能並做出數據驅動的決策。本課程尤其適合剛接觸數據素養領

域的個人，以及有一定經驗但希望更深入地了解基礎知識的個人。 
 
本課程結束時，學員將對數據素養有著深刻的理解，並將做好充分準備使用數據做出

明智的決策。他們將具備收集、管理、分析和資料視覺化所需的技能和知識，並能夠

有效地傳達數據見解。除此之外，他們將熟悉數據倫理和隱私的最佳實踐，並了解這

些主題在當今商業環境的重要性。 
 
本課程的學員能夠成功完成數據素養基礎認證考試。 
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課程目標 

數據素養基礎知識的課程目標包括： 

• 了解基本數據概念和術語，例如數據類型、數據結構和數據品質 

• 能夠閱讀和解釋資料視覺化和報告 

• 熟悉基本的數據分析技術，例如描述型統計和數據分組 

• 了解數據治理和數據隱私最佳實踐 

• 了解數據如何用於決策和解決問題 

• 向非技術利益相關者傳達數據發現的能力 

• 了解不同的數據源以及如何使用它們 

• 了解數據倫理及其重要性 

• 認識數據工具和技術，例如電子表格和資料視覺化軟體 

• 了解數據管理和數據治理及其對數據素養的重要性 
 

課程學員 

數據素養基礎課程是針對沒有技術背景的個人的入門課程。數據素養基礎課程的學員

可能是包括以下範圍： 

• 在日常工作中處理數據的非技術專業人員，例如業務分析師、行銷人員、銷售人員

和管理人員。 

• 希望擴展數據素養和知識以改善職業機會的個人。 

• 希望培養數據素養技能以更好地了解就業市場並提高就業能力的學生和應屆畢業生。 

• 希望在個人或職業生活中培養數據驅動決策技能的個人。 

• 在醫療保健、金融和政府等領域工作的專業人員，在這些領域，數據素養變得越來

越重要。 

• 任何想要對數據素養有基本了解並提高數據驅動決策技能的人。 

 

學習資料 

這項課程的設計是基於  Enterprise Big Data Framework 所出版的書籍：Data 

Literacy Fundamentals。在官網上，您可以支付 US$49 購買英文電子版書籍。在台

灣，這本書已經合法的翻譯為繁體中文版，並且放在 讀墨 與 Google Book 上，以電

子書的方式呈現，任何人都可以利用極優惠的價格，付費讀取。 

https://readmoo.com/book/2102781070001
https://play.google.com/store/books/details?id=2ITGEAAAQBAJ
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如果你需要報名上課與考試，在台灣，我們將會提供： 

- APMG International 正式的紙本教材 

- APMG International 正式的紙本模擬考試與解答 

- APMG International 正式的課程大綱 
 

認證考試  

60 分鐘的考試時間，不得參考任何資料。成功完成 40 題選擇題( 四選一的單選題），

答對 26 題，獲得 65% (含)以上，即可獲得數據素養基礎的國際認證。考試和認證流

程由 APMG International 負責執行。 
 

課程目錄 

壹、 第壹單元：數據素養的重要性： 

什麼是數據素養、為什麼數據素養很重要、數據素養等級、數據驅動型企業、數據素

養角色。 

貳、 第貳單元：數據的基本概念： 

究竟什麼是數據、數據類型、結構化、非結構化和元數據、數據品質、數據儲存、數

據安全、數據隱私和法規、數據分析、數據分析工具與技術、數據素養案例。 

參、 第叁單元：認識數據集： 

數據集裡有什麼、探索型數據分析、描述型統計、頻率分佈、數據清理、數據整理、

數據樣本和偏差、數據溯源。 

肆、 第肆單元：資料視覺化： 

資料視覺化的介紹、條型圖、直方圖、折線圖、散點圖、餅圖、箱型圖、熱圖、地

圖、閱讀資料視覺化。 

伍、 第伍單元：用數據講故事： 

用數據講故事的介紹、良好數據故事的關鍵要素、了解您的受眾、收集和整理您的數

據、選擇正確的視覺化、構建您的故事、設計您的故事、展示您的故事。 

陸、 第陸單元：數據倫理： 

數據倫理概論、數據隱私、偏差、數據倫理政策和程序、數據倫理委員會。 
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重要事項公布 

有關於著作權的資訊宣告： 

1. Data Literacy Fundamentals 的書籍與知識版權是 Enterprise Big Data 

Framework Alliance 所擁有的。 

2. Data Literacy Fundamentals 繁體中文翻譯是由嵩澔國際資產有限公司的吳傑先

生負責翻譯。相關的文章記錄：請點擊。 

3. Enterprise Big Data Framework Alliance 將此知識交給英國 APMG 

International 負責國際認證課程與考試。 

4. 嵩澔國際資產有限公司通過英國 APMG International 的認可，教授這門課程與

舉辦相關的考試。 

5. 嵩澔國際資產有限公司也在英國 APMG International 的同意下，翻譯相關的課

本、題庫與其他相關文件。使其課程與考試全部繁體中文化。(目前還在進行

中)。 

6. 請隨時留意嵩澔國際資產有限公司的網站，來獲取相關最新資訊。或是，直接電

郵聯繫：info@learnmydata.com 

 

 

https://www.bigdataframework.org/
https://www.bigdataframework.org/
http://www.learnmydata.com/
https://www.linkedin.com/in/chieh-wu-2b673b1/
https://medium.com/p/9c6f25c66fe5
https://apmg-international.com/product/enterprise-big-data-certification
https://apmg-international.com/ato/song-hao-asset-management-international-co-ltd
mailto:info@learnmydata.com
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