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摘要 Abstract

數據 (Data)已經成為現代組織的關鍵資產，用於

塑造組織的創新、競爭與發展的方式。收集、處

理和分析大量資訊的能力，可以加速決策、簡化

經營並創造持久的競爭優勢。然而，儘管已經在

工具和人才方面投入巨大的資源，可是，許多企

業仍然難以將大數據的實踐融入日常經營當中，

無法獲得可持續的成果。

企 業 大 數 據 框 架 (the Enterprise Big Data

Framework)，隸屬於資料科學研究所 (Data

Science Institute, DASCIN)，我們的目標是透過提

供一種中立於廠商，而且結構化的方法，來彌補

這一差距。本白皮書介紹了該框架的六大核心能

力：策略、架構、演算法、流程、職能與人工智

慧，並闡述了每一項能力是如何支援真正的向數

據驅動型企業的轉型。與以技術為中心的方法不

同，該框架強調組織文化、治理和知識發展作為

關鍵成功因素的重要性。
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透過整合技術專長、組織能力和人力資源，企業

大數據框架為企業提供了一個實際的管理藍圖，

幫助其逐步提升大數據成熟度。作為 DASCIN 與

APMG International 更廣泛的認證、研究和國際

社區參與生態系統的一部分，這一個框架賦能專

業人士和組織，幫助他們提升大數據能力、共同

討論最佳實踐，並在快速發展的數位化環境中保

持領先地位。最終，這一個框架能夠幫助組織持

續發掘數據的洞察、推動創新，並最大化數據的

長期價值。
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市場上面，關於企業數據快速成長，以及從大數據分析中獲取價值的文章，猶

如汗牛充棟。常見的優點包括：加快產品上市速度、更好的控製成本，或是增

強行銷活動的個人化，等等…

儘管許多企業認識到大數據的價值，但大多數企業只是將大數據作為初步的專

案，僅僅是當作商業智慧(Business Intelligence)工作的延伸。因此，許多組織

難以從大數據專案中獲得積極的投資回報。

現在，大多數企業已經意識到，「大數據」不僅僅是一個專案，或是一個可以

由資訊技術所管理的部門。要從大數據中獲得長期價值，僅僅聘請熟練的資料

科學家和購買大數據技術堆疊(technology stack)是不夠的。更重要的是，數據

驅動的思維和決策應該融入組織的基因。這說來容易做來難。從某種意義上說，

轉型為數據驅動型企業可以被視為組織的變革計畫。它需要一種不同的思維方

式，組織的各個方面 (從策略到文化)都發揮著至關重要的作用。正是基於這種

需求，大數據框架應運而生。

大數據框架是一種結構化(structured approach)的方法，它考慮了企業從大數據

中獲得持久價值所需要的六個核心能力。大數據框架植根於科學領域，提供了

大數據核心組成部分的基礎知識和深刻見解。這一個框架涵蓋的主題從建構大

數據架構的技術技能到建立大數據卓越中心(Big Data center of excellence)所需

的軟技能。透過組織能力建構的方法，企業可以隨著時間的推移，逐步提升自

身的能力，從而將大數據實踐牢固的融入組織內部。

這份白皮書概述了大數據框架方法的優勢，同時簡要介紹了大數據框架的六項

核心能力。

為什麼需要大數據框架？
Why a Big Data Framework?
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大數據框架方法的優勢
Benefits of a Framework Approach for Big Data

框架(Framework)可以將潛力轉化為一種持久成果所需要的一種結構。企業大

數據框架的目標就是為組織提供清晰的基礎，以實現大數據的價值。長期成

功需要的不僅是技能嫻熟的專業人員和先進的技術，還需要一種能夠建立正

確組織能力 (builds the right organizational capabilities)的結構化方法 (a

structured approach)。

儘管大數據的優勢和商業案例已經獲得廣泛認可，但許多組織仍在努力將永

續實踐融入其中。企業大數據框架透過提供一個綜合模型來應對這項挑戰，

該模型考慮了成功實施大數據計畫的各個面向：從策略和文化到流程與技術，

使企業能夠隨著時間的推移，發展和完善自身的能力。

應用企業大數據架構的主要優點包括：

05
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大數據首先是一門以人為本的學科(people-driven discipline)。即使擁有最先進

的系統和技術，如果沒有正確的知識、技能和思維模式，組織也無法實現永續

成長。企業大數據框架的目標是透過框架，讓各級專業人員都能夠接觸到大數

據，因此來建構這種專業能力。憑藉其模組化的知識結構和全球認可的認證系

統，該框架能夠幫助個人循序漸進的提升自身能力，確保知識以一致且結構化

的方式獲得。
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清晰的架構：為組織提供大數據實踐的整體藍圖，幫助自身強化現有能力。

整體方法：涵蓋組織的各個層面，確保技術和非技術方面都得到兼顧。

中立於供應商：作為一個中立的框架，它適用於任何組織，不受技術堆疊、
專業領域或工具的限制。

通用參考模型：提供一種可跨部門、跨職能甚至跨國界的通用語言。

能力的進步：定義了六個可度量的能力領域，使組織能夠評估成熟度、追
蹤進度並隨著時間的推移，實現系統性的成長。
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企業大數據框架提供了一種結構化的方法，這項方法圍繞著六個核心能力的

構建，每個組織在建立或完善自身大數據實踐時都應考慮這些能力。這些能

力構成了可建構的、可持續的、數據驅動型企業的基礎，如下圖所示。

1. 大數據策略 (Big Data Strategy)

數據已經成為現代企業最重要的策略資產之一。分析大型數據集並挖掘其中

的模式，能為企業帶來決定性的競爭優勢。例如，Netflix 利用客戶行為數據

來決定製作哪些節目，而阿里巴巴則利用分析技術來識別可靠的供應商，並

以此推動自身的崛起成為全球巨頭。大數據不再是可有可無的選擇，而是企

業成功的核心驅動力。

為了將大數據投資轉化為實際可見的成果，企業必須制定清晰連貫的策略。

此策略應解答一些關鍵問題，例如：我們如何實現可衡量的投資回報？以及

我們應該優先在哪些方面投入分析和數據？

大數據框架的六大核心能力
The Six Core Capabilities of the Big Data Framework
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面對大數據幾乎是無限探索的可能，企業可能會被大量數據所淹沒。制定一

套定義明確、結構清晰的大數據策略，能夠幫助企業關注重點，確保資源投

入能創造最大商業價值的專案。這是邁向真正數據驅動型企業的關鍵第一步。

2. 大數據架構 (Big Data Architecture)

為了有效處理大量數據集，企業需要具備大規模儲存、管理和處理大量資訊

的能力。這需要一個強大的資訊技術基礎設施，以支援當前與未來的數據需

求。精心設計的大數據架構是成功分析的基礎，確保數據從收集到處理，最

終產生洞察，實現順暢無縫的數據流動。

建構此類架構的關鍵問題在於：企業應如何設計和建構系統以處理大數據？

哪些儲存和處理能力對於支援業務需求至關重要？解決這些問題對於避免瓶

頸、實現可擴展、高效率的經營至關重要。

企業大數據框架中的大數據架構，專注於這些技術基礎。它探討了建立和維

護大數據環境所涉及的角色，重點介紹了設計最佳實踐，並就如何使架構與

組織目標保持一致，提供了關鍵的引導。秉承中立於供應商的理念，框架借

鑒了廣泛認可的模型，例如美國國家標準與技術研究院 (National Institute of

Standards and Technology, NIST) 的大數據參考架構 (Big Data Reference

Architecture，現在已經成為 ISO20547 )，從而確保該方法適用於各種行業與

各種技術堆疊。

3. 大數據演算法 (Big Data Algorithms)

數據處理的核心能力在於對統計學和演算法的深刻理解。大數據專業人員必

須超越工具和技術本身，運用統計推理和演算法的思維來挖掘有意義的洞見。

演算法，被定義為精確的、電腦化的解決問題的規則，能夠大規模的進行計

算、數據處理和自動化推理。當應用於龐大的數據集時，它們能揭示隱藏的

模式並產生知識，否則這些模式與知識將永遠不為人知。
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4.大數據流程 (Big Data Processes)

要在企業中成功應用大數據，組織必須超越技能與技術(skills and technology)。

完善的流程能夠提供必要的組織結構與方向，從而有效的引導各項業務。這

些流程建立了可衡量的步驟，以便於日常管理，確保一致性和問責制。

透過嵌入標準化流程，組織可以將大數據實踐制度化，而非依賴個人專長。

這降低了對特定人員的依賴，提高了可重複性，並顯著提升了從數據措施中

獲取長期價值的可能性。本質上，流程將大數據從一項孤立的工作轉變為一

種整合的、可持續的組織實踐。

5.大數據職能 (Big Data Functions)

大數據職能聚焦於大規模數據管理的組織層面。企業大數據框架中的此項能

力，目的在於探討企業如何透過組織架構定義職責、分配權責，並營造適宜

的文化環境，以確保大數據策略成功。組織文化、治理機制與職務設計，皆

在決定各項措施能否創造永續價值方面扮演關鍵角色。

大數據職能著重強調大數據的非技術層面。它為建立大數據卓越中心 (Big

Data Center of Excellence, BDCoE)提供指導，並重點介紹打造高效團隊的最佳

實踐。此外，它還明確了啟動和擴展大數據專案所需的關鍵成功因素，確保

這些專案能夠融入企業內部，成為企業持久發展的能力，而不是一次的專案

措施。

「大數據中心卓越中心是治理、培訓和創新匯聚一堂的樞紐，推動

企業全面採用數據驅動的實踐模式。」

企業大數據框架的大數據演算法功能著重於大數據從業人員所需的

技術技能。它為學員奠定堅實的統計運算基礎，並介紹關鍵的演算

法類別，包括：

• 實施：遞迴與迭代方法。這部分描述了程式碼的運作機制。

• 設計範式：暴力搜索、分治法、動態規劃、貪婪方法。它是你解
決問題的藍圖。

• 複雜度：常數級、線性級、指數級。這就是我們衡量效率的方法，
當數據量從十數項成長到數千萬項時，該如何運作？
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6. 人工智慧 (Artificial Intelligence)

企業大數據框架的最後一項能力聚焦於人工智慧，這是當今最具變革性和最

受關注的領域之一。人工智慧擁有巨大的潛力，人工智慧的成功與大數據所

奠定的基礎息息相關。這項能力強調了數據與人工智慧之間的關係，並描述

了人工智慧能夠創造切實商業價值的關鍵特徵。

儘管許多組織都渴望啟動人工智慧的應用，但很少有組織知道從何入手。企

業大數據框架提供了一種能力的視角，展示了在其他能力：策略、架構、演

算法、流程和職能，逐步成熟之後，人工智慧將會自然的發展。

人工智慧以生命週期的形式呈現於圖型，強調了人工智慧能夠持續從組織自

身的數據中學習，而不只是應用人工智慧工具而已，從而實現企業自我增強

的優化並創造長期價值。透過將人工智慧視為企業數據成熟度的下一步，組

織可以確保自身業務專案目標明確、可持續，同時與長期策略保持一致。
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中立於供應商

企業大數據框架是
中立的、與技術無
關的，使組織能夠
應用於任何平台或
供應商的環境。

能力模型

框架強調建構組織
能力：技能、流程
和結構，而不是具
體的工具，從而實
現長期成長和適應

能力。

簡單實用

框架提供可操作的
指導方針和最佳實
踐，將理論與實踐
相結合，從而使大
數據實踐取得可衡
量的成果。
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一家全球零售企業正面臨日益嚴峻的挑戰：各區域數據系統分散、分析

實務不一致，以及資訊技術部門與業務部門之間缺乏協調。儘管在技術

方面投入巨資，他們的大數據專案仍然各自為政，產生的洞察既不具備

可擴展性，也無法與可衡量的業務成果銜接。高層意識到，如果沒有清

晰的框架，企業將面臨風險，被那些更有效利用數據的競爭對手超越。

透過採用企業大數據框架，該公司成功的為各項措施建立了結構，並使

其更加清晰：

• 大數據策略：將分析與業務優先順序結合，重點在於客戶個人化和

供應鏈優化，將其視為價值驅動的關鍵因素。

• 大數據架構：提供了一個標準化的平台，將來自銷售、物流和行銷

的數據整合到一個可供各部門存取的單一環境中。

• 大數據演算法：使分析師能夠部署用於需求預測和個人化推薦的高

階模型，從而改善規劃並提升客戶互動。

商業案例：
企業大數據框架的實務應用
Business Case: Applying the Enterprise Big Data Framework in Practice
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• 大數據流程：引入了可重複的數據清洗、治理和報告的方法，確

保了洞察的一致性和可靠性。

• 大數據職能：部門建立了大數據卓越中心 (BDCoE)，明確了角色，

提升了技能，並促進了跨部門協作。

• 人工智慧：技術在此基礎上進行了疊加，以提高預測準確性、實

現價格自動調整併支援即時決策。

在短短 18個月內，該零售商的客戶留存率提高了 12%，供應鏈成本降

低了 9%，決策速度和信心也顯著提升。除了這些切實可見的成果之

外，該組織還獲得了更強的市場響應能力、更緊密的業務與資訊部門

協作，以及以數據驅動決策為常態的企業文化。透過遵循企業大數據

框架的六大能力，該公司將其數據計畫從零散的實驗轉變為一項策略

性的、企業級的能力，持續為公司帶來競爭優勢和長期業務價值。



結論
Conclusion

12
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大數據已經從一種技術趨勢演變為創新和競爭優勢的根本驅動力。然而，企

業往往發現，大數據真正的成功遠不止於部署工具或聘請專家。它需要策略、

架構以及一種文化，在這種文化中，數據驅動的決策成為企業各個層面的自

然的習慣。

企業大數據框架的目標是提供一種架構。該框架涵蓋六大核心能力：策略、

架構、演算法、流程、職能和人工智慧，整合提供了一種整體的方法，使企

業能夠逐步建立成熟度，並且創造持久價值。每項能力都發揮著至關重要的

作用，從確保投資與業務成果保持一致，到嵌入一致的實踐，再到推動人工

智慧等先進技術的蓬勃發展。

作為資料科學研究所 (DASCIN) 的一部分，企業大數據框架被包含在一個更廣

泛的認證、研究和專業發展的生態系統中。這種整合確保學習者和企業不僅

能夠獲得實用且中立獨立於廠商的知識，還能與致力於推進資料科學和人工

智慧卓越發展的國際社群建立聯繫。透過分享洞見、交流經驗和持續學習，

企業可以加速轉型進程，並在瞬息萬變的數位化環境中保持韌性。

無論您是剛踏上大數據之旅，還是希望深化現有實踐，企業大數據框架都能

為您提供藍圖，助您挖掘洞見、推動轉型，並建立真正面向未來的數據驅動

型企業。

DASCIN版權所有



Endenicher Allee 12

53115, DE Bonn

Germany

W: www.dascin.org

E: info@dascin.org

關於資料科學研究所
DASCIN
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資料科學研究所 (DASCIN) 透過推動研

究、提供認證專案以及建立全球從業者

網路，致力於推動數據驅動決策。

透過嚴謹的研究，DASCIN 為最新的數

據趨勢和方法提供了寶貴的見解，其認

證計畫則確保個人具備做出明智決策所

需的技能。

免責聲明

DASCIN 設計並創建了「企業大數據架

構」（以下簡稱「本作品」），主要作

為專業人士的教育資源。 DASCIN 不保

證使用本作品中的任何內容就能確保成

功。

本作品不應被視為包含所有適當的資訊、

程序和測試，也不應被視為排除在合理

獲得相同結果的其他資訊、程序和測試。

在確定任何特定資訊、程序或測試的適

當性時，專業人士應根據特定係統或資

訊科技環境的具體情況，運用自身的專

業判斷。

更多免費資源和線上課程：

www.dascin.org

台灣 (繁體中文)官網：
https://www.learnmydata.com/index.html

台灣 (繁體中文) -課程介紹：
https://www.learnmydata.com/course.html

台灣 (繁體中文) – 框架介紹：
https://www.learnmydata.com/framework.html

台灣 TAIWAN：繁體中文
Web: www.learnmydata.com/professional.html

Email: info@learnmydata.com

Facebook: www.facebook.com/EBDCinTaiwan

YouTube: www.youtube.com/@ebdcintaiwan199

下載：課程計畫。課程說明書。

核心知識書籍：免費登記。
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